附件2

“智慧团建”系统推广工作常见问题解答
（持续更新中）

    1.组织树录入阶段各级组织录入时间节点问题。
系统推广工作越往下越难，省级、市级和县级工作量相对较小，建议市级和县级团委尽量将工作时间节点往前提，给基层留出更多时间。
    2.关于全国铁道、民航、金融、央企系统在地方下属单位团组织录入问题。
（1）铁路系统的所有下属单位，由全国铁道团委录入，地方团组织不再录入。
（2）全国民航直属单位以及他们的所有下属单位，由全国民航团委录入，地方团组织不再录入。
（3）金融系统的18家中央金融机构（中国人民银行、中国银行业监督管理委员会、中国证券监督管理委员会、中国保险监督管理委员会、国家开发银行、中国进出口银行、中国农业发展银行、中国工商银行、中国农业银行、中国银行、中国建设银行、交通银行、中国中信集团公司、中国光大（集团）总公司、中国人民保险集团股份有限公司、中国人寿保险（集团）公司、中国太平保险集团有限责任公司、中国出口信用保险公司）、各省级金融团工委，以及他们的所有下属单位，由全国金融团工委录入，地方团组织不再录入。
（4）全国96家中央企业以及他们的所有下属单位，由全国央企团工委录入，地方团组织不再录入（团组织关系在湖北的中央企业及其下属单位，须在全部录入完毕后生成汇总数据报表同时报属地团委）。
    3.关于注册码的问题。
每个管理员注册码只可以注册一个管理员。团的领导机关可以设定两个管理员，基层团组织可以设定三个管理员。第一个管理员由注册码绑定产生，其他管理员由第一个管理员设定。
4.管理员身份解除或变更的问题。
使用管理员变更功能，可以取消、添加管理员。管理员身份可以由另一个管理员绑定或解除。管理员身份解除不影响自身团干部账户，仅没有管理员权限。
    5.组织名称录入问题。
    市州、区县团委已按行政区划初始化到系统，在创建下级组织时，只需要在核对已初始化团委的基础上，把其他直属团委录入系统即可。
    6.本级团组织事业单位是否包括下属事业单位？
是
    7.录入组织信息时，暂时没有书记怎么填？
个别团组织没有书记的可以先填写主持或牵头工作的书记信息，待书记配上之后，再变更书记信息即可。
    8.行政排序有错误如何修改？
上级管理员可直接在下级组织管理界面调整顺序，隔级不能调整。组织列表右侧有排序按钮，可上下移动。
    9.关于组织树建立层级问题。
涉及到基层团组织层级多的情况，六级以下的均在最后阶段一并推广。
10.关于驻外团工委隶属问题。
某地区的驻外团工委一般隶属于派出地，由派出地团委录入，流入地团委不再录入。
11.团的领导机关直属机关团委的隶属关系。
以团湖北省委直属机关团委为例，湖北团省委直属机关团委的隶属关系为：团中央——团湖北省委——湖北省直机关团工委——团湖北省委直属机关团委。
12.关于省属国有企业下属企业团组织的问题
[bookmark: _GoBack]原则上应由省企业团工委督促各省属国有企业团委做好下属企业团组织的录入，要做到所有团组织全覆盖，地方团组织不再录入（团组织关系在地方的省属国有企业及其下属单位，须在全部录入完毕后生成汇总数据报表同时报属地团委）。
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